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Vseobecné ustanovenia

Tieto obchodné a reklamacné podmienky upravuju prdva a povinnosti zmluvnych
stran vyplyvajuce z kUpnej zmluvy uzatvorenej medzi preddvajucim, ktorym je RAVO,
s.r.0., so sidlom Paldrikova 5, 010 01 Zilina, ICO: 46 342 222, zapisand v Obchodnom
registri Okresného sudu Zilina, Oddiel: Sro, Vlozka &. 55444/L (dalej len "preddvajici')
a kupujucim, ktorej predmetom je kUpa a predaj tovaru na internetovej stranke
elektronického obchodu preddavajuceho.

Kontakiné Udaje preddavajiceho:

RAVO, s.r.o0., so sidlom Paldrikova 5, 010 01 Zilina, ICO: 46 342 222, zapisand v
Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, Oddiel: Sro, Viozka &. 55444/L

DIC: 2023352727,

IC DPH: SK 2023352727

Telefon: +421 948 176 919

Email: info@bonotoo.sk

Orgdn dozoru:

Slovenskd obchodnd inSpekcia (SOI)

Inspektordt SOI pre Zilinsky kraj

Predmestskd 71, P.O. Box B-89 011 79 Zilina

odbor technickej kontroly vyrobkov a ochrany spotrebitela

fel.

C.:041/7632130

fax ¢.: 041/ 7632 139
e-mail: za@soi.sk
http://www.soi.sk

http://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti.soi

1.1.

1.2.

1.3.

Tieto obchodné a reklamacné podmienky v zneni platnom v den uzatvorenia
kUpnej zmluvy sU neoddelitelnou sucastou kUpnej zmluvy. V pripade, ze
preddvajuci a kupujuci uzatvoria pisomnU kUpnu zmluvu, v ktorej si dohodnu
podmienky odchylne od tychto obchodnych a reklamac&nych podmienok, budu
ustanovenia kuUpnej zmluvy uprednostnené pred tymito obchodnymi a
reklamacnymi podmienkami. Takto dohodnuté podmienky nesmu byt v rozpore
s inymi pravnymi Upravami (skrdtenie lehoty na vrdtenie tovaru, zaruénej doby
a pod.)

Doplnkovou zmluvou sa na Ucely tychto obchodnych a reklomacnych
podmienok rozumie zmluva, na zaklade ktorej kupujuci nadobuda tovar alebo je
mu poskytnutd sluzba, ktord suvisi s predmetom kUpnej zmluvy, ak je tovar
doddavany alebo sluzba poskytovand preddvajucim alebo trefou osobou na
zAklade ich dohodly.

Zobrazend kupna cena za fovar na akejkolvek internetove] stranke
elektronického obchodu, ktorl prevdadzkuje preddvajuci zahfiia aj dan z pridane;j
hodnoty vo vyske stanovenej platnym prédvnym predpisom Slovenskej republiky a
nezahffia cenu za prepravu tovaru alebo iné volitelné sluzby. Vietky akcie platia
do vypredania z&sob, pokial pri konkrétnom tovare nie je uvedené inak.
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Preddavajuci si vyhradzuje préavo kedykolvek upravit cenu tovaru uvedeny na
akejkolvek internetovej strdnke elekironického obchodu, ktorU prevddzkuje
preddvajuci. Zmena ceny tovaru sa nevzfahuje na kUpne zmluvy uzatvorené pred
zmenou ceny, bez ohladu na to, ze este nedoslo k dodaniu tovaru.

V pripade, Ze preddvajici nedodrzi svoje povinnosti uvedené v platnych
pravnych predpisoch Slovenskej republiky alebo Eurdpskych spolocenstiev alebo
v tychto obchodnych a reklamaé&nych podmienkach, mdéze si kupujuci uplatnif
svoje pravo voci preddavajucemu prostrednictvom prislusného sudu.

2. Sposob uzatvdarania kipnej zmluvy

2.1.

2.2.

23.

2.4.

Ndvrh na uzavretie kUpnej zmluvy zasiela kupujici preddvajiucemu vo forme
vyplneného a odoslaného formuldra na internetovej strdnke preddavajiceho,
ktorym zaslal navrh na uzavretie kipnej zmluvy, predmetom ktorej je odplatny
prevod vlastnickeho prava k tovaru oznaceného kupujucim za kipnu cenu a za
podmienok, uvedenych v tejto objedndvke (dalej len ,,objednavka*).

Ndsledne po odoslani objedndavky obdrZi kupujuci na svoju e-mailovU adresu
ozndmenie o, akceptovani objedndvky kupujiceho (dalej len ,,akceptacia
objednavky"). Akceptdcia objedndvky obsahuje informdciu o ndzve

a Specifikacii tovaru, ktorého predaj je predmetom kUpnej zmluvy, dalej Udaje o

cene tovaru a/alebo inych sluZieb, Udaj o predpokladanej dodacej lehote

tovaru, ndzov a Udaje o mieste, kde md byt tovar dodany a Udaje o pripadne;j
cene, podmienkach, spbdsobe a termine prepravy tovaru do dohodnutého
miesta dorucenia tovaru pre kupujuceho, Udaje o preddvajicom (obchodné
meno, sidlo, 1ICO, &islo zapisu v obchodnom registri a pod.), pripadne qj iné
potrebné Udagje.

KUpna zmluva je uzavretd dorucenim akceptdcie objedndavky v elektronickej
alebo pisomnej podobe kupujucemu.

Predavajuci jasnym, jednoznacnym, zrozumitelnym a nezamenitelnym spdsobom
informoval pred odoslanim objedndvky kupujuceho o predzmluvnych
informdcidch,  tykajicich sa reklamacnych, platobnych, obchodnych,
prepravnych ainych podmienok tak, ze:

a) ohlavnych viastnostiach tovaru alebo charaktere sluzby v rozsahu primeranom
pouzitému prostriedku komunikdcie a tovaru alebo sluzbe informoval na
prislusnej kataldgovej stranke elektronického obchodu preddavajuceho,

b) o obchodnom mene a sidle preddvajiceho informoval na prislusnej
podstranke elektronického obchodu preddvajiceno a v &l 0 tychto
obchodnych a reklamacnych podmienok, ktoré su umiestnené na prislusnej
podstranke elektronického obchodu preddvajuceho,

c) o telefébnnom cCisle preddvajuceho a o dalSich Udajoch, ktoré su dolezité pre
kontakt kupujiceho s preddavajucim, najmd adresu jeho elektronickej posty
a cislo faxu, ak ich md informoval na prislusnej podstrdnke elektronického
obchodu preddvajuceho a vl 0 tychto obchodnych areklama&nych
podmienok, ktoré sUu umiestnené na prislusnej podstranke elekfronického
obchodu preddvajuceho,

d) o adrese preddvajuceho, na ktorej mdze kupujuci uplatnit reklamdciu tovaru
alebo sluzby, podaf sfaznost alebo iny podnet informoval v &l. 0 tychto
obchodnych a reklamacnych podmienok, ktoré su umiestnené na prislusnej
podstrdnke elektronického obchodu preddvajuceho,
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e)

f)

g

h)

)

k)

Obchodné a reklamaéné podmienky
www.bonotoo.sk

o celkovej cene tovaru alebo sluzby vratane dane z pridanej hodnoty
a vietkych ostatnych dani alebo ak vzhladom na povahu tovaru alebo sluzby
nemozno cenu primerane urCit vopred, spdsob, akym sa vypocita, ako aj o
ndkladoch na dopravu, dodanie, postovné a iné ndklady a poplatky, alebo,
ak tieto ndklady a poplatky nemozno urcif vopred o skutocnosti, ze kupujuci
ich bude povinny uhradit informoval na prislusnej kataldgovej strdnke
elektronického obchodu preddavajiceho,

o platobnych podmienkach, dodacich podmienkach, o lehote, do ktorej sa
preddvajuci zavdzuje dodaf tovar alebo poskytnif sluzbu, o informdcii
o postupoch uplatiovania a vybavovania reklamdcii, staznosti a podnetov
kupujuceho informoval v prislusnych  ¢ladnkoch tychto  obchodnych
areklamacnych podmienok, ktoré sU umiestnené na prislusnej podstranke
elektronického obchodu preddavajuceho,

o informdcii o prave kupujuceho odstupit od kUpnej zmluvy, o podmienkach,
lehote a postupe pri uplatnovani prdva na odstUpenie od zmluvy informoval
v €l. 10 tychto obchodnych a reklamacnych podmienok, ktoré su umiestnené
na prislusnej podstrdnke elektronického obchodu preddvajuceho,

o poskytnuti formuldru na odstUpenie od kupnej zmluvy informoval v &l. 10 a v
prilohe tychto obchodnych a reklamacnych podmienok, ktoré sU umiestnené
na prislusSnej podstrdnke  elektronického  obchodu preddavajuceho;
preddvajuci zdroven poskytol samotny formuldr na odstUpenie od kupnej
zmluvy v prilohe tychto obchodnych areklamacnych podmienok, ktoré su
umiestnené na prislusnej podstranke elekfronického obchodu predavajuceho
o informdcii, Ze ak kupujuci odstupi od kupnej zmluvy, bude zn&sat ndklady
spojené s vratenim tovaru preddvajucemu podla § 10 ods. 3 zdkona &.
102/2014 Z.z. o ochrane spoftrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluZzieb na zdklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevddzkovych priestorov preddvajiceho a o zmene a doplneni niektorych
z&konov (dalej len "Zakon o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku"), a ak
odstUpi od kUpnej zmluvy aj ndklady na vrdtenie tovaru, ktory vzhladom na
jeho povahu nie je mozné vratit prostrednictvom posty informoval v &l. 10
tychto obchodnych areklomacnych podmienok, ktoré su umiestnené na
prislusnej podstranke elektronického obchodu preddvajuceho,

o povinnosti kupujuceho uhradit preddvajucemu cenu za skutone poskytnuté
plnenie podla § 10 ods. 5 Zdkona o ochrane spoftrebitela pri predaji na dialku,
ak kupujuci odstUpi od zmluvy o sluzbdch po tom, ¢o udelil preddvajicemu
vyslovny suhlas podia § 4 ods. 6 Zdkona o ochrane spotrebitela pri predaji na
dialku informoval v Cl. 10 tychto obchodnych areklamacnych podmienok,
ktoré sU umiestnené na prislusnej podstrdnke elektronického obchodu
preddvajuceho,

o okolnostiach, za ktorych kupujdci strdca pravo na odstUpenie od zmluvy
informoval v &l. 10 tychto obchodnych a reklamacnych podmienok, ktoré su
umiestnené na prislusnej podstrdnke elektronického obchodu preddvajuceho,
o pouceni o zodpovednosti preddvajuceho za vady tovaru alebo sluzby podla
ust. § 622 a 623 Obcianskeho zdkonnika informoval v &l. 8 tychto obchodnych
areklaomacnych podmienok, ktoré s umiestnené na prislusnej podstrdnke
elektronického obchodu preddavajiceho,

m) o existencii a podrobnostiach  zdruky poskytovanej vyrobcom alebo

preddvajucim podla prisnejSich zdsad ako ustanovuje ust. § 502 Obcianskeho

3



P)

a)

f)
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zakonnika, ak ju vyrobca alebo preddvajuci poskytuje, ako aj informdciu o
existencii a podmienkach pomoci a sluzbdch poskytovanych kupujucemu po
predaji tovaru alebo poskytnuti sluzby, ak sa takd pomoc poskytuje informoval
na prislusnej kataldgove;j stranke elekironického obchodu preddvajuceho a Cl.
9 tychto obchodnych areklamacnych podmienok, ktoré sU umiestnené na
prislusnej podstranke elektronického obchodu preddvajuceho,

o existencii prislusnych kdédexov sprdvania, ktoré sa preddvajuci zaviazal
dodrziavaf, a o spdsobe, akym sa mdze kupujuci s nimi obozndmit alebo ziskaf
ich znenie informoval na prislusnej kataldgovej stradnke elektronického
obchodu preddvajuceho,

o dfzke trvania zmluvy, ak ide o zmluvu uzavretd na dobu ur&ity; ak ide o zmluvu
uzavrety na dobu neurCitu alebo ak ide o zmluvu, pri ktorej sa automaticky
predizuje jej platnost, ajinformdciu o podmienkach vypovedania zmluvy
informoval na prislusnej kataldgovej stranke elekironického obchodu
preddvajuceho a v tychto obchodnych a reklamacnych podmienkach, ktoré
sU umiestnené na prislusnej podstrdnke  elekironického  obchodu
preddvajuceho,

o minimdlnej dizke trvania zavazkov kupujiceho vyplyvajicich z kUpnej zmluvy,
ak z kupnej zmluvy vyplyva pre kupujiceho takyto zdvdazok informoval na
prislusnej kataldgovej strdnke elektronického obchodu preddvajuceho av
tychto obchodnych a reklamacnych podmienkach, ktoré sU umiestnené na
prislusnej podstranke elektronického obchodu preddvajuceho,

o povinnosti kupujuceho zaplatif preddavok alebo poskytndt ind financnu
zAbezpeku na Ziadost preddvajuceho a o podmienkach, ktoré sa na jeho
poskytnutie vztahuju, ak z kdpnej zmluvy vyplyva pre kupujiceho takyto
zavazok informoval na prislusnej kataldgovej stranke elektronického obchodu
preddvajuceho a v tychto obchodnych a reklamacnych podmienkach, ktoré
sU umiestnené na prislusnej podstrdnke  elekironického obchodu
preddvajuceho,

o funk&nosti vratane pouzitelnych technickych ochrannych opatreni na
zabezpecenie elektronického obsahu, ak je to vhodné informoval na prislusnej
katalégovej stranke elekironického obchodu preddvajuceho av tychto
obchodnych a reklamacnych podmienkach, ktoré sU umiestnené na prislusnej
podstranke elektronického obchodu preddvajuceho,

o kompatibilite elektronického obsahu s hardvérom a softvérom, o ktorych
preddvajuci vie alebo je rozumné ocCakdvaf, Ze o nich vie, ak je to vhodné
informoval na prislusnej kataldgove] stradnke elekfronického obchodu
preddvajuceho a v tychto obchodnych a reklamacnych podmienkach, ktoré
sU umiestnené na prislusnej podstrdnke  elekironického obchodu
preddvajuceho,

0 mozZnosti  apodmienkach rieSenia  sporu  mimosiudnou  cestou
prostrednictvom systému alternativneho riesenia sporov, ak sa preddvajici
zaviazal tento systém vyuzivat informoval na prislusnej kataldgovej strdnke
elekfronického obchodu preddvajuceno av tychto obchodnych
a reklamacnych podmienkach, ktoré sU umiestnené na prislusnej podstrénke
elektronického obchodu preddvajiceho,

0 Ukonoch potrebnych na uzatvorenie kUpnej zmluvy tak, ze tieto potrebné
Ukony popisal v tychto obchodnych a reklamacnych podmienkach, ktoré su
umiestnené na prislusnej podstrdnke elektronického obchodu preddvajuceho,
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2.5.

3.

3.1.

3.2.

3.3.
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v) o tom, Ze kUpna zmluva bude ulozend v elekironickej podobe u predajcu a je
kupujucemu dostupnd po tom, ako si ju kupujuci pisomne vyziada informoval
na prislusnej kataldgovej stranke elektronického obchodu preddvajuceho a v
tychto obchodnych a reklamacnych podmienkach, ktoré sU umiestnené na
prislusnej podstrdnke elektronického obchodu preddavajuceho,

w) o tom, Ze jazykom ponuUkanym na uzatvorenie zmluvy je slovensky jazyk
informoval na prislusnej kataldgove] stranke elektronického obchodu
preddvajuceho a v tychto obchodnych a reklamacnych podmienkach, ktoré
sU umiestnené na prislusnej podstrdnke  elekironického obchodu
preddvajuceho.

Ak preddvajuci nesplnil informacnu povinnost o Uhrade dodatoénych poplatkov

alebo inych ndkladov podla bodu 2.5. pism. e) tychto obchodnych

a reklamacnych podmienok alebo o ndkladoch na vratenie tovaru podla bodu

2.5. pism. i) tychto obchodnych areklamacnych podmienok, kupujici nie je

povinny tieto dodatocné ndklady alebo poplatky uhradif.

Prava a povinnosti predavajoceho

Preddavajuci je povinny:

a) dodaf na zdklade objedndavky potvrdenej akceptdciou kupujucemu tovar
v dohodnutom mnozstve, kvalite alehote azabalit ho alebo vybavit na
prepravu spdsobom potrebnym na jeho uchovanie a ochranu,

b) zabezpedit, aby dodany tovar spifial platné pravne predpisy SR,

c) bezodkladne po uzavreti kUpnej zmluvy, najneskdr viak spolu s dodanim tovaru
poskytnUt kupujucemu potvrdenie o uzavreti kUpnej zmluvy na trvanlivom
nosici, napriklad prostrednictvom e-mailu. Potvrdenie musi obsahovaf vietky
informdcie uvedené v bode 2.5. vratane formuldra na odstUpenie od kUpnej
zmluvy.

d) odovzdat kupujicemu najneskdr spolu s tovarom v pisomnej alebo
elektronickej podobe vsetky doklady potrebné na prevzatie a uzivanie tovaru
a dalsie doklady predpisané platnymi pravnymi predpismi SR (ndvody v
slovenskom jazyku, zarucny list, dodaci list, danovy doklad).

Predavajuci mda pravo na riadne avcCasné zaplatenie kupnej ceny od
kupujuceho za dodany tovar.
Ak z dbévodu vypredania zdsob alebo nedostupnosti tovaru nie je schopny
preddvajuci dodat tovar kupujicemu v lehote dohodnutej v kUpnejzmluve alebo
urcenej tymito obchodnymi a reklamacnymi podmienkami alebo za dohodnuty
kUpnu cenu, je preddvajuci povinny ponuknut kupujucemu ndhradné plnenie
alebo moznost pre kupujiceho odstUpit od kiUpnej zmluvy (stornovat
objedndvku). OdstUpif od kupnej zmluvy alebo stornovat objedndvku mbze
kupujuci dorucenim e-mailu. V pripade, ak kupujuci uz uhradil kUpnu cenu alebo
jej Cast, vrati preddvajuci uz uhradenu kUpnu cenu alebo jej Cast v lehote 14 dni
odo dniia dorucenia e-mailu o odstUpeni od kUpnej zmluvy resp. stornovania
objedndvky kupujucemu na nim uréeny UcCet, pokial sa zmluvné strany
nedohodnuy inak. V pripade, ak kupujuci v primeranej lehote neprijme ndhradné
plnenie ponukané preddavajucim ani neodstUpi od kipnej zmluvy, je preddavajici
oprdvneny odstUpit od kupnej zmluvy a v pripade, ak kupujici uz uhradil kUpnu
cenu alebo jej Cast, preddvajici je povinny vratit uz uhradenu kipnu cenu alebo
jej Cast v lehote 14 dni odo dna dorucenia odstUpeni od kUpnej zmluvy
kupujucemu.
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4. Prava a povinnosti kupujioceho

4.1.

4.2.

4.3.

Kupujuci bol preddvajucim obozndmeny stym, ze suCasfou objedndvky je
povinnost zaplatit cenu.
Kupujuci je povinny:

a) prevziaf objednany a dodany tovar,
b) zaplatit preddvajucemu dohodnuty kupnu cenu v dohodnutej lehote

splatnosti vratane ndkladov na dorucenie tovaru,

c) potvrdit vdodacom liste prevzatie tovaru svojim podpisom alebo podpisom

nim poverenej osoby.
Kupujuci md prdvo na dodanie tovaru v mnozstve, kvalite, termine a mieste
dohodnutom zmluvnymi stranami.

5. Dodacie a platobné podmienky a cena za dopravu

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Obvyklad dostupnost tovaru s terminom jeho expedicie je uvedend pri kazdom
tovare na internetovej strdnke elektronického obchodu.

Ak sa preddvajuci a kupujici v kipnej zmluve nedohodli inak, preddavajuci je
povinny dodaf vec kupujucemu bezodkladne, najneskér do 30 dni odo dna
uzavretia kUpnej zmluvy. Ak preddavajuci nesplnil svoj zavazok dodaf vec v lehote
podla prvej vety, kupujici ho vyzve, aby dodal vec v nim poskytnutej dodatocnej
primeranejlehote. Ak preddvajuci nedodd vec ani v tejto dodatocnej primeranej
lehote, kupujuci je opravneny odstUpif od zmluvy.

Preddavajuci je oprdvneny vyzvat kupujiceho na prevzatie tovaru agj pred
uplynutim lehoty na dodanie tovaru dohodnutej v kUpnej zmluve.

Zobrazenie tovaru na akejkolvek internetovej strdnke elekironického obchodu,
ktorU prevdadzkuje preddvajuci je len ilustracné. Vaha, rozmery a ostatné Udaje o
tovare obsiahnuté v kataldgoch, prospektoch ainych pisomnostiach
preddvajuceho umiestnenymi na internetovej strdnke elektronického obchodu
preddvajuceho sU uddvané vyrobcom a mézu sa odlisovaf od skutocnosti o £ 1%
z uvedenej hodnoty.

Kupujuci je povinny prevziat tovar v mieste, ktoré je preddvajucim alebo jeho
z&stupcom, poverenym dorucit tovar a kupujucim dohodnuté v kUpnej zmluve
alebo inym spdsobom v Case pred dorucovanim tovaru (dalej len ,,Miesto").
Kupujici je povinny prevziaf tovar v casovom rozsahu, ktoré je preddvajicim
alebo jeho zdstupcom, poverenym dorucif tovar a kupujucim dohodnuté
v kUpnej zmluve alebo inym spbsobom v case pred doru¢ovanim tovaru (dalej
len ,,Casovy rozsah*).

V pripade, ak preddvajuci dopravi tovar kupujicemu na Miesto a v Casovom
rozsahu, kupujuci je povinny prevziat tovar osobne alebo zabezpecit, aby tovar
prevzala osoba, ktorU splnomocni pre pripad svojej nepritomnosti na prevzatie
tovaru a podpisat protokol o zaplateni kUpnej ceny a doruceni a odovzdani
tovaru. Tretia osoba splnomocnend na prevzatie tovaru je povinnd predlozif
preddvajucemu képiu akceptdcie objedndvky. Tovar sa povazuje za dodany
a prevzaty okamihom doru¢enia tovaru kupujicemu. Dorucenim tovaru
kupujucemu sa rozumie dodanie tovaru na Miesto, jeho prevzatie kupujicim
alebo trefou osobou splnomocnenou kupujicim a podpisanie protokolu
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o zaplateni kUpnej ceny a doruceni a odovzdani tovaru kupujucim alebo trefou
osobou splnomocnenou kupujucim.

Ak bude potrebné dodanie tovaru opakovat z dévodu nepritomnosti kupujiceho
na Mieste a v Casovom rozsahu alebo v pripade, ak kupujici bez
predchddzajuceho pisomného odstupenia od kUpnej zmluvy neprevezme tovar
do 7 dni po mdarnom uplynuti Casového rozsahu, vznikd preddvajicemu ndrok na
uplatnenie ndhrady za vzniknutl skodu vo vyske skutocnych ndkladov na pokus
0 neuspesné dorucenie tovaru na Miesto.

Kupujuci je povinny skontrolovat zdsielku, teda tovar ako aj jeho obal ihned po
doruceni, najneskdr viak vlehote 12 hodin od momentu prevzatia zdsielky
kupujucim alebo osobou, ktord splnomocni pre pripad svojej nepritomnosti na
prevzatie tovaru. V pripade zistenia existencie vady tovaru je zdstupca
preddvajuceho povinny umoznit kupujucemu vyhotovit zdznam o rozsahu
a povahe vady tovaru, ktorého spravnost potvrdi zdstupca preddvajuceho. Na
z&klade takto vyhotoveného zdznamu doruCeného preddvajicemu mobze
ndsledne kupujuci odmietnut prevziat dodany tovar s vadou alebo potvrdif
dorucenie tovaru svadou andsledne vzmysle Cl. 8 tychto obchodnych
areklamacnych podmienok uplatnit reklamdciv vad tovaru u preddvajuceho
alebo urCenej osoby. V pripade, ak kupujuci odmietne prevziat dodany tovar
s vadou, vsetky UCelne vynaloZzené ndklady na vratenie tovaru preddvajucemu
zndsa preddvajuci. V pripade, ak kupujuci zisti existenciu vady tovaru v lehote 12
hodin od momentu prevzatia zdsielky, je povinny tiuto skutocnost ozndmif
preddvajucemu prostrednictvom mailovej spravy, ktord bude obsahovat popis
vady a okolnosti jej zistenia a jej prilohou bude zreteind fotografia vady tovaru
a zdroven moéze v zmysle Cl. 8 tychto obchodnych a reklamacnych podmienok
uplatnit reklamdaciu takto zistenej vady tovaru u predavajiceho.

Kupujici je oprdvneny v pripade nedodania tovaru preddvajicim v lehote
uvedenej v bode 5.2. tychto obchodnych podmienok odstupit od kipnej zmluvy
a preddavajuci je povinny vratit kupujucemu uz zaplatent Cast kUpnej ceny v
lehote 14 dni od dorucenia odstUpenia od kUpnej zmluvy bezhotovostnym
prevodom na bankovy Ucet kupujuceho urceny kupujicim.

5.10. Cena za dopravu kuriérskou spolocnostou v pripade platby vopred na

bankovy Ucet je stanovend na 3,70EUR a v pripade platby na dobierku na
4,50EUR.

6. Kupna cena

6.1.

6.2.

Kdpna cena za tovar dohodnutd v kupnej zmluve medzi preddvajucim
a kupujucim je uvedend v akceptdcii objedndvky (dalejlen "kipna cena'). Ak je
kUpna cena uvedend v potvrdeni dorucenia objedndvky vyssia ako cena za
identicky tovar uvedend v ponuke elektronického obchodu v Case odoslania
objedndvky kupujucim, preddvajici doruli kupujucemu elektronicky sprdavu
s informdciou o ponuke novejkUpnejceny v inej vyske, ktord sa povazuje za ndvrh
preddvajuceho na uzavretie novej kUpnej zmluvy, ktory musi kupujuci vyslovne
potvrdif e-mailom alebo pisomne, aby doslo k platnému uzatvoreniu kipnej
zmluvy.

Kupujuci je povinny zaplatit preddvajicemu kipnu cenu vratane ndkladov na
dorucenie tovaru v hotovosti, resp. platobnou kartou pri osobnom prevzati tovaru,
dobierkou v mieste dodania tovaru alebo bezhotovostnym prevodom na Ucet
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preddvajuceho, uvedeny v akceptdcii objedndvky alebo na internetovej stradnke
preddvajuceho v Case pred prevzatim tovaru.

V pripade, ak kupujuci zaplati preddvajicemu kUpnu cenu bezhotovostnym
prevodom, za den platby sa povazuje den, kedy bola celd kUpna cena pripisand
na UcCet preddavajuceho.

Kupujuci je povinny zaplatit preddvajucemu kipnu cenu za dohodnuty tovar
v lehote podla kipnej zmluvy, najneskér viak pri prevzati tovaru.

V pripade, ak kupujuci nezaplati preddavajucemu celU kipnu cenu do momentu
dodania tovaru na Miesto azmluvné strany sa nedohodli na zaplateni kUpnej
ceny za tovar v splatkach, preddavajuci je oprdvneny odopriet dodanie tovaru
kupujucemu.

Ndklady spojené s montdzou a vyndskou tovaru nie sU zahrnuté v kUpnej cene
a preddavajuci tieto sluzby nie je povinny kupujicemu poskytnut.

7. Nadobudnutie viastnictva a prechod nebezpecenstva skody na tovare

7.1.

7.2.

Kupujuci nadobuda viastnicke pravo k tovaru az Uplnym zaplatenim celej kUpnej
ceny za tovar.

Nebezpecenstvo Skody na tovare prechddza na kupujiceho v Case, ked
kupujuci alebo fretia osoba splnomocnend kupujucim prevezme tovar od
preddvajuceho alebo od jeho zdstupcu, povereného dorucit tovar, alebo ked
tak neurobi vCas, tak v Case, ked preddavajuci umozni kupujicemu nakladaf
s tovarom a kupujUci tovar neprevezme.

8. Reklamaény poriadok (zodpovednost za vady, zaruka, reklamacie)

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Ak ide o vadu tovaru, ktorU mozno odstranit, ma kupujuci pravo, aby bola
bezplatne, vCas a riadne odstrdnend. Preddvajici je povinny vadu bez
zbytocného odkladu odstranif.

Kupujuci méze namiesto odstrdnenia vady pozadovat vymenu tovaru, alebo ak
sa vada tyka len sucasti tovaru, vymenu sUCasti, ak tym preddvajicemu
nevzniknU neprimerané ndklady vzhladom na cenu tovaru alebo zdvaznost vady.
Predavajuci méze vidy namiesto odstrdnenia vady vymenif vadny tovar za
bezvadny, ak to kupujucemu nespdsobi zdvazné fazkosti.

Ak ide o vadu tovaru, ktord nemozno odstrdnif a ktord brdni tomu, aby sa tovaru
mohol riadne uzivat ako vec bez vady, md kupujuci pradvo na vymenu tovaru
alebo md préavo od kUpnej zmluvy odstupit. Tie isté prava prislichaju kupujicemu,
ak ide sice o odstrdnitelné vady, ak viak kupujici nembze pre opdtovné
vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vac&si pocet vad tovar riadne uzivat.
Ak ide o iné neodstranitelné vady, md kupujlci prdvo na primeranu zlavu z ceny
tfovaru.

Predavajuci poucil kupujuceho o jeho pravach, ktoré mu vyplyvaju z ust. § 622
Obcianskeho zdkonnika (bod 8.1. az 8.3. tychto obchodnych a reklamacnych
podmienok) a prdvach, ktoré mu vyplyvaju z ust. § 623 Obcianskeho zdkonnika
(bod 8.4. az 8.5. tychto obchodnych areklamacnych podmienok) tak, Ze
umiestnil tieto obchodné a reklamacné podmienky na prislusnej podstrdnke
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elektronického obchodu preddvajiceho a kupujuci mal moznost si ich precitat
v Case pred odoslanim objedndvky.

Predavajuci zodpovedd za vady tovaru vzmysle platnych predpisov SR
a kupujuci je povinny reklamdciu uplatnit u preddvajiceho alebo u urCenej
osoby. Informdcie o urCenych osobdch a servisnych miestach pre zarucny a
pozdrucny servis sU uvedené na zadnej strane zarucného listu alebo ich poskytne
preddvajuci kupujucemu na poziadanie telefonicky alebo prostrednictvom e-
mailu.

Na vybavovanie reklamdcii sa vztahuje platny reklamacny poriadok
preddvajuceho, teda ¢&l. 8 tychto obchodnych a reklamacnych
podmienok. Kupujuci bol riadne obozndmeny sreklamacnym poriadkom a
informovany o podmienkach a spdsobe reklamdcie tovaru vratane Udajov o
tom, kde mozno reklamdciu uplatnit, a o vykondvani zaru¢nych oprav v sUlade
sust. § 18 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z . z. o ochrane spofrebitela a o zmene
zdkona Slovenskej ndrodnejrady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich
predpisov (dalejlen"Zdkon") v Case pred uzavretim kUpnej zmluvy tak, Ze umiestnil
tieto obchodné a reklomacné podmienky na prislusnej podstranke
elektronického obchodu preddvajuceho a kupujici mal moznost si v Case pred
odoslanim objedndvky precitat ich.

Reklamacny poriadok sa vzfahuje na tfovar zakupeny kupujucim od
preddvajuceho vo forme elekironického obchodu na internetovej strdnke
elektronického obchodu preddavajiceho.

8.10. Kupujuci ma pravo uplatnif si u predavajuceho zodpovednost za vadu tovaru

8.11.

8.12.

tykajucu sa len tovaru, ktory vykazuje vady, za ktoré zodpovedd vyrobca,
doddavatel alebo preddvajuci, vztahuje sa nan zdruka abol zakipeny
U preddvajuceho.
Ak tovar vykazuje vady, kupujuci ma pravo uplatnit reklamdciu v prevadzkarni
preddvajuceho v sulade sust. § 18 ods. 2 Zdkona tak, Ze doruci tovar do
prevdadzkarne preddavajuceho a doruci preddavajucemu prejav vole kupujiceho
uplatnit si svoje prdvo podia bodov 8.1. az 8.5. tychto obchodnych a
reklamacnych podmienok (dalej len ,,O0zn&dmenie o uplatneni reklamdcie)
napr. vo forme vyplneného formuldra na uplatnenie reklamdcie, ktory je
umiestneny na prislusnej podstranke elektronického obchodu preddvajiceho.
Preddvajuci odporUca tovar pri jeho zasielani na reklamdciu poistit. Zasielky na
dobierku preddavajuci nepreberd. Kupujuci je povinny v Ozndmeni o uplatneni
reklamdcie pravdivo uviest vietky poZadované informdcie, najmd presne
oznacit druh a rozsah vady tovaru; kupujuci zdroven uvedie, ktoré zo svojich prév
vyplyvajucich z ust. § 622 a 633 Obcianskeho zakonnika uplatiuje. Kupujuci ma
pravo uplatnit reklamdciu aj u osoby oprdvnenej vyrobcom tovaru na
vykondvanie zdru¢nych oprdav (dalej len ,,uréend osoba‘). Zoznam urcenych
0s6b je uvedeny v zaruCnom liste alebo ho kupujucemu zasle na jeho Ziadost
preddvajuci.
Reklamacné konanie tykajuce sa tovaru, ktory sa dd dorucit preddvajicemu
zacina dnom, kedy suU spinené kumulativne vietky nasledujuce podmienky:
a) dorucenie Ozndmenia o uplatneni reklamdcie preddavajicemu,
b) dorucenie reklamovaného tovaru od kupujiceho preddvajicemu alebo
urcenej osobe,
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c) doruCenie pristupovych kdédov, hesiel apod. k reklamovanému tovaru
preddvajucemu, ak su tieto Udaje nevyhnutné na riadne vybavenie
reklamdacie;

Ak je predmetom reklamdcie tovar, ktory sa nedd objektivne dorucit
preddvajucemu alebo ktory je pevne zabudovany, kupujuci je okrem splnenia
podmienok podla bodov 8.12 pism. a) a c) tychto reklamacnych a obchodnych
podmienok povinny poskytnut vietku potrebny sucinnost na vykonanie
obhliadky reklamovaného tovaru preddavajucim alebo trefou osobou urcenou
preddvajucim. Reklamacné konanie tykajuce sa tovaru, ktory sa nedd
objektivne dorucit preddvajucemu alebo ktory je pevne zabudovany zacina
dnom, kedy bola vykonand obhliadka tovaru podla prvej vety. Ak viak
preddvajuci alebo nim uréend fretia osoba napriek poskytnutej potrebnej
sUCinnosti zo strany kupujuceho nezabezpeci vykonanie obhliadky v primerane;j
lehote, najneskdr viak do 10 dni od dorucenia Ozndmenia o uplatneni
reklamdcie preddvajucemu, reklamacné konanie zacina dnom dorucenia
Ozndmenia o uplatneni reklamdcie preddavajucemu.
Preddvajuci alebo urcend osoba vydd kupujucemu potvrdenie o uplatneni
reklamdcie tovaru vo vhodnej forme zvolenej preddvajucim, napr. vo forme
mailu alebo v pisomnej podobe, v ktorom je povinny presne oznadit
reklamované vady tovaru a este raz pouci spotrebitela o jeho prdvach, ktoré
mu vyplyvaju zbodu 8.1. az 8.3. tychto obchodnych areklamacnych
podmienok (ust. § 622 Obcianskeho zdkonnika) a pravach, ktoré mu vyplyvaju
zbodu 8.4. az 8.5. tychto obchodnych a reklamacnych podmienok (ust. § 623
Obcianskeho zdkonnika). Ak je reklamdcia uplatnend prostrednictvom
prostriedkov dialkovej komunikdcie, preddvajuci je povinny potvrdenie o
uplatneni reklamdcie dorucit kupujucemu ihned; ak nie je mozné potvrdenie
dorucit ihned, musi sa dorucCit bez zbytocného odkladu, najneskdr viak spolu s
dokladom o vybaveni reklamdcie; potvrdenie o uplatneni reklamdacie sa nemusi
doruCovat, ak kupujuci ma moznost preukdzat uplatnenie reklamdcie inym
spbsobom.
Kupujuci je oprdvneny rozhodnut sa, ktoré zo svojich prdv v zmysle ust. § 622
aust. § 623 Obcianskeho zdkonnika uplatfuje azdroven je povinny
bezodkladne informdciu o svojom rozhodnuti dorucit preddvajicemu. Na
zAklade rozhodnutia kupujuceho, ktoré zo svojich prdv v zmysle ust. § 622 a ust.
§ 623 Obcianskeho zdkonnika uplatiuje je preddvajuci alebo urCend osoba
povinnd urcif spdsob vybavenia reklamdcie podla ust. § 2 pism. m) Zdkona
ihned, v zloZitejSich pripadoch do 3 dni od zaciatku reklamacného konania, v
oddvodnenych pripadoch, najmd ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie
stavu tovaru najneskér do 30 dni odo dna zaciatku reklamacného konania. Po
urceni spdsobu vybavenia reklamdcie preddvajici alebo urcend osoba
reklomdciu vybavi ihned, v oddévodnenych pripadoch mozno reklamdciu
vybavit aj neskér. Vybavenie reklamdcie viak nesmie trvat dihsie ako 30 dni odo
dna uplatnenia reklamdcie. Po mdrnom uplynuti lehoty na vybavenie
reklamdcie mad spotrebitel pravo od zmluvy odstUpit alelbo mdé prdvo na vymenu
tovaru za novy tovar.

Ak kupujuci reklamdciu tovaru uplatnil pocas prvych 12 mesiacov od uzavretia

kupnej zmluvy, mbze preddvajuci vybavit reklamdciu zamietnutim len na

z&klade vyjadrenia znalca alebo stanoviska vydaného autorizovanou,
notifikovanou alebo akreditovanou osobou alebo stanoviska urCene] osoby

10
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(dalej len “odborné posiUdenie tovaru“). Bez ohladu na vysledok odborného
posudenia nemdbze preddvajuci od kupujuceho vyzadovat Uhradu ndkladov na
odborné posudenie tovaru ani iné ndklady suvisiace s odbornym posudenim
tovaru.

Ak kupujuci reklamdciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od uzavretia kipnej

zmluvy a preddavajlci ju zamietol, osoba, ktord reklamdciu vybavila, je povinnd

v doklade o vybaveni reklamdcie uviest, komu mbze kupujuci zaslat tovar na

odborné posudenie. Ak kupujici tovar zasle na odborné posudenie urcenej

osobe uvedenej v doklade o vybaveni reklamdcie, ndklady odborného
posudenia tovaru, ako qj vietky ostatné s tym suvisiace Ucelne vynalozené
ndaklady zndsa preddavajuci bez ohladu na vysledok odborného posudenia. Ak
kupujuci odbornym posudenim preukdze zodpovednost preddvajuceho za
reklamovanu vadu tovaru, mdze reklamdciu uplatnit znova; pocas vykondvania
odborného posudenia tovaru zaru¢nd doba neplynie. Preddvajlci je povinny
kupujucemu uhradif do 14 dni odo dnfia znova uplatnenej reklamdcie vietky
ndklady vynalozené na odborné posudenie tovaru, ako aj vietky s tym sUvisiace

UcCelne vynalozené ndklady. Znova uplatnenu reklamdciu nemozno zamietnuft.

Kupujuci nema prdvo uplatnif si prdvo zodpovednosti za vady, o ktorych bol

preddvajucim v dobe uzatvdrania zmluvy upozorneny, alebo o ktorych

s prinliadnutim k okolnostiam, za ktorych bola kipna zmluva uzatvorend, musel

vediet.

Preddvajuci si vyhradzuje prdvo nahradit vadny tovar za iny bezvadny tovar

srovnakymi alebo lepsimi technickymi parametrami, ak to kupujucemu

nespdsobi zdvazné fazkosti.

Preddvajuci nezodpovedd za vady tovaru:

a) ak ide o zjavnu vadu, ktoru kupujuci mohol zistitf kontrolou zasielky pri doruceni
tovaru a ktorU neozndmil zdstupcovi preddvajucemu v stlade s bodom 5.8.
tychto reklamacnych a obchodnych podmienok,

b)ak kupujuci neuplatnil svoje pravo, tykajuce sa zodpovednosti
preddvajuceho za vadu tovaru do konca zdru€nej doby tovaru,

c) ak je vadou tovaru mechanické poskodenie tovaru spdsobené kupujicim,

d)ak vada tovaru vznikla pouZivanim tovaru v podmienkach, ktoré
nezodpovedaju svojou intenzitou, vihkosfou, chemickymi a mechanickymi
vplyvmi prirodzenému prostrediu tovaru,

e)ak vada tovaru vznikla neodbornym zaobchddzanim, obsluhou, alebo
zanedbanim starostlivosti o tovar,

f) ak vada tovaru vznikla poskodenim tovaru nadmernym zatazovanim, alebo
pouzivanim v rozpore s podmienkami uvedenymi v dokumentdacii alebo
vseobecnymi zdsadami obvyklého pouzivania tovaru,

g)ak vada tovaru vznikla poskodenim tovaru neodvrdtiteinymi a/alebo
nepredvidatelnymi udalosfami,

h) ak vada tovaru vznikla poskodenim tovaru ndhodnou skazou a ndhodnym
zhorsenim,

i) ak vada tovaru vznikla neodbornym zdsahom, poskodenim vodou, ohnom,
statickou i atmosférickou elektrinou alebo inym zdsahom vyssej moci,

j) ak vada tovaru vznikla zdsahom do tovaru k fomu neoprdvnenej osoby.

Preddavajuci je povinny vybavit reklamdciu a ukoncCif reklamacné konanie

jednym z nasledujucich spdsobov:

a) odovzdanim opraveného tovaru,

11
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b) vymenou tovaru,

c) vratenim kupnej ceny tovaru,

d) vyplatenim primeranej zlavy z ceny tovaru,

€) pisomnou vyzvou na prevzatie preddvajucim ur¢eného plnenia,

f) odévodnenym zamietnutim reklamdcie tovaru.

Preddvajuci je povinny o spdsobe urcenia vybavenia reklamdcie a o vybaveni
reklamdcie kupujucemu vydat pisomny doklad najneskér do 30 dni odo dnia
uplatnenia reklamdcie osobne, prostrednictvom poskytovatela postovej alebo
kuriérskej alebo dondaskovej sluzby.

O vysledku vybavenia reklamdécie bude preddvajuci informovat kupujiceho

8.23.

8.24.

8.25.

8.26.

8.27.

8.28.

8.29.

bezprostredne po ukonceni reklamacného konania telefonicky alebo e-mailom

a zéroven mu bude spolu s tovarom, resp. prostrednictvom e-mailu doruceny

doklad o vybaveni reklamacie.

Zarucnd doba je 24 mesiacov odo dna dorucenia tovaru, pokial nie je pre

konkrétne pripady stanovend zaru¢nd doba ind.

Z4&rucnd doba sa predizuje o dobu, po ktoru kupujuci nemohol pouzivaf tovar z

dévodu zdaru€nej opravy tovaru.

V pripade vymeny tovaru za novy dostane kupujuci doklad, na ktorom bude

uvedend informdcia o vymene tovaru, a pripadné dalSie reklamdcie sa

uplatnuju na zdklade kupnej zmluvy a tohto reklamacneho dokladu. V pripade

vymeny tovaru za novy zac¢ne plynut zaru€nd doba znovu od prevzatia nového

tovaru, ale iba na novy tovar.

Pokial ide o odstranitelnU vadu, bude reklaomdcia vybavend v zdvislosti od

rozhodnutia kupujuceho podla bodu 8.15. tychto reklamacnych a obchodnych

podmienok nasledujucim spdsobom:

a) preddvajuci zabezpedi odstranenie vady, alebo

b) preddvajuci vadny tovar vymeni.

Pokial ide o odstranitelnU vadu a kupujuci neurci bezodkladne podla bodu 8.15.

tychto reklamacnych a obchodnych podmienok, aky spdésobom md byt

reklamdcia vybavend, predavajici reklamdciu vybavi odstrdnenim vady.

Pokial sa jednd vadu, ktor0 nemozno odstranif, alebo o jednu viac krat

opakovanu odstranitelny vadu, alebo o vacsi pocet réznych odstranitelnych

vdd, ktoré brdnia tomu, aby mohol byt tovar riadne uzivany ako bez vady,

preddavajuci vybavi v zdvislosti od rozhodnutia kupujuceho podla bodu 8.15.

tychto reklamacnych a obchodnych podmienok reklamdciu nasledujucim

spbsobom:

a) vymenou tovaru za iny funk&ny tovar rovnakych alebo lepsich technickych
parametrov, alebo

b) v pripade, Ze nembze preddvajuci vykonat vymenu tovaru za iny, vybavi
reklamdciu vratenim kUpnej ceny za tovar.

Pokial sa jednd vadu, ktord nemozno odstrdnit, alebo o jednu viac kréat

opakovany odstranitelny vadu, alebo o vacsi pocet réznych odstrdnitelnych

vdd, ktoré brdnia tomu, aby mohol byt tovar riadne uzivany ako bez vady

a kupujici bezodkladne neuréi podla bodu 8.15. tychto reklamacnych

a obchodnych podmienok, aky spdsobom md byt reklamdcia vybavend,

preddvajuci reklamdciu vybavi vymenou tovaru za iny funk&ny tovar rovnakych

alebo lepsich technickych parametrov.

12



Obchodné a reklamaéné podmienky
www.bonotoo.sk

8.30. Vybavenie reklamdcie sa vzfahuje len na vady uvedené v Ozndmeni

8.31.

o uplatnenireklamdcie a v potvrdeni o uplatneni reklamdacie tovaru podla bodu
8.14. tychto reklamaénych a obchodnych podmienok.

Pre UcCely reklamdcie sa za viac krat opakovanu odstranitelny vadu povazuje
vyskyt jednej odstranitelnej vady viac ako dva krat.

8.32. Pre UcCely reklamdcie sa za vacsi pocet réznych odstranitelnych vad povazuje

vyskyt viac ako troch réznych odstranitelnych vad sucasne.

8.33. Oprdvnenie kupujuceho na uplatnenie reklamdcie vady tovaru je po tom, ako

vyuZil svoje pravo a poziadal preddvajuceho o odstrénenie vady tovaru podla
bodu 8.1. tychto reklaomacnych a obchodnych podmienok skonzumované
a bez ohladu na vysledok reklamdacie uz opdtovne nie je opravneny pre tU istU
jedinecnuy vadu (nie vadu rovnakého druhu) uplatiiovat reklamdciu opakovane.

8.34. Ustanovenia ¢Cl. 8 tychto reklamacénych a obchodnych podmienok vyslovne

neplatia pre subjekty nespiiiajice definiciu spotrebitela uvedeny v ust. § 2 pism.
a) Zakona.

8.35. Pokial spotrebitel nie je spokojny so spdsobom, ktorym preddvajuci vybavil jeho

reklamdciu alebo ak sa domnieva, Ze preddavajuci porusil jeho prava, ma
moznost obrdtit sa na preddvajuceho so zZiadostou o ndpravu. Ak preddvajuci
na Ziadost o ndpravu odpovie zamietavo alebo na fu neodpovie do 30 dni odo
dna jej odoslania, spofrebitel ma pravo podaf ndvrh na zacatie alternativneho
rieSenia svojho sporu podla ustanovenia § 12 zdkona &. 391/2015 Z. z. o
alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov. PrislusSnym subjektom na alternativne riesenie spotrebitelskych sporov s
preddvajucim RAVO s.r.o. je Slovenskd obchodnd inspekcia (InSpektordt SOI pre
Zilinsky kraj, Predmestsk& 71, P.O. Box B-89; 011 79 Ziina 1, odbor technickej
kontroly vyrobkov a ochrany spoftrebitela , tel. £.: 041/ 7632 130, fax &.: 041/ 7632
139, e-mail: za@soi.sk alebo ind prislusnd opravnend pravnickd osoba zapisand
v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom
hospoddrstva  Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na stranke
http://www.mhsr.sk); spotrebitel md prdvo volby, na ktory z uvedenych subjektov
alternativneho riesenia spotrebitelskych sporov sa obrdti.

8.36. Spotrebitel mbéze na podanie ndvrhu na alternativne rieSenie svojho sporu vyuzif

platformu pre riesenie sporov on-line, ktord je dostupnd na webovej stranke
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ .

9. Osobné udaje aich ochrana

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujuci v pripade, ze je fyzickou osobou je povinny
ozndmit preddvajucemu v objedndvke svoje meno a priezvisko, adresu trvalého
bydliska vratane PSC, &islo telefénu a mailovy adresu.

Zmluvné strany sa dohodli, ze kupujici v pripade, ze je prdvnickou osobou je
povinny ozndmit preddvajicemu v objedndvke svoje obchodné meno, adresu
sidla vratane PSC, ICO, &islo telefénu a mailovy adresu.

Kupujuci mdze kedykolvek skontrolovat a zmenif poskytnuté osobné Udaje, ako qj
zrUsit svoju registraciu na zdklade jeho pisomnej alebo elektronickej Ziadosti.
Preddvajuci tymto oznamuije kupujucemu, Zze zmysle ust. § 10 ods. 3 pism. b)
zakona ¢. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych uUdajov a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov (dalejlen ,,ZnOOU") preddvajici
ako prevddzkovatel bude v procese uzatvdrania kipnej zmluvy spracuvat

13


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

Obchodné a reklamaéné podmienky
www.bonotoo.sk

osobné Udaje kupujuceho bez jeho suhlasu ako dotknutej osoby, kedze
spracuvanie osobnych Udajov kupujiceho bude vykondvané preddvajicim v
predzmluvnych vzfahoch s kupujucim a spracUvanie osobnych Udajov
kupujuceho je nevyhnutné na plnenie z kUpnej zmluvy, v ktorej vystupuje kupujici
ako jedna zo zmluvnych strdan.

Kupujuci méze zaskrtnutim prislusného policka pred odoslanim objedndvky
vyjadrif svoj suhlas v zmysle ust. § 11 ods. 1 zdkona, aby preddavajuci spracoval
a uschovdval jeho osobné Udaje, najmad tie, ktoré sU uvedené vyssie a/alebo
ktoré sU potrebné pri Cinnosti preddvajuceho tykajucej sa zasielania informdacii
o novych produktoch, zlavdch a akcidch na ponudkanych  tovaroch
a spracovaval ich vo vietkych svojich informacnych systémoch, tykajucich sa
zasielania informdcii o novych produktoch, zlavach a akcidch na ponukanych
tovaroch.

Preddvajuci sa zavdzuje, ze bude s osobnymi Udajmi kupujuceho zaobchdadzat
a nakladat v sulade s platnymi pravnymi predpismi SR.

Preddvajuci vyhlasuje, ze v sUlade s ust. § 6 ods. 2 pism. c) ZnOOU osobné Udaje
bude ziskavaf vylucne na UcCel uvedeny v tychto obchodnych a reklamacnych
podmienkach.

Preddvajuci vyhlasuje, ze v sUlade s ust. § 6 ods. 2 pism. €) ZnOOU bude ziskavat
osobné Udaje nainé Ucely, ako sU uvedené tychto obchodnych a reklamacnych
podmienkach osobitne a zabezpedi, aby sa osobné Udaje spracuvali a vyuzivali
vyluéne spdsobom, ktory zodpovedd Ucelu, na ktory boli zhromazdené a Ze ich
nebude zdruzovat s osobnymi Udajmi, ktoré boli ziskané na iné Ucely.

Kupujuci udeluje preddvajucemu suhlas podia bodu 9.5 tychto reklamacnych
a obchodnych podmienok na dobu ur€itd do splnenia UcCelu spracuUvania
osobnych Udagjov kupujuceho. Preddvajuci o splneni UCelu spracuvania
zabezpecdi bezodkladne likviddciu osobnych Udajov kupujuceho. Suhlas so
spracovanim osobnych Udajov mdze kupujuci odvolat kedykolvek pisomnou
formou. SUhlas zanikne v lehote 1 mesiaca od doruCenia odvolania sUhlasu
kupujucim preddvajucemu.

9.10. Kupujuci bude pred odoslanim objedndvky vyzvany, aby zaskrtnutim policka

9.11.

pred odoslanim objedndvky potvrdil, Ze preddvajici mu dostatocnym,

zrozumitelnym a nezamenitelnym spdsobom ozndmil:

a) svoje identifikacné Udaje, ktoré sU uvedené v &l. 0. tychto obchodnych a
reklamacnych podmienok,

b) identifikacné Udaje tretej strany, ktorou je spolocnost, ktord doruci
kupujucemu objednany tovar tak, Ze tieto Udaje sU uvedené v akceptdcii,

c) UCel spracuvania osobnych Udajov ktorym je uzavretie kUpnej zmluvy medzi
preddvajucim a kupujucim,

d) Ze bude spracuvat osobné Udaje kupujiceho v rozsahu meno a priezvisko,
adresu trvalého bydliska vratane PSC, &islo telefonu a mailovd adresu, ak je
kupujuci fyzickou osobou a v rozsahu obchodné meno, adresu sidla vrdtane
PSC, ICO, &islo telefénu a mailovd adresu ak je kupujici pravnickou osobou,

e) ze pozadované osobné Udaje je kupujuci povinny poskytnuf,

Preddavajuci vyhlasuje, Ze bude spracuUvat osobné Udaje v sUlade s dobrymi

mravmi a bude konat spdsobom, ktory neodporuje ZnOOU ani inym vieobecne

zavaznym pravnym predpisom a ani ich nebude obchddzat. Preddvajici
vyhlasuje, Ze suhlas dotknutej osoby si nebude vynucovat a ani podmierovaf
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hrozbou odmietnutia zmluvného vzfahu, sluzby, tovaru alebo povinnosti

ustanovenej predavajucemu.

Kupujuci md prdvo na zdklade pisomnej ziadosti od preddvajuceho vyzadovat

a) potvrdenie, Ci sU alebo nie sU osobné Udaje o jeho osobe spracuvang,

b) UCel spracuvania osobnych udajov,

c) vo vieobecne zrozumitelnej forme informdcie o spracuvani svojich osobnych
udajov v informacnom systéme a o jeho stave v rozsahu:

i) identifikacné Udaje preddvajuceho a zdstupcu preddvajuceho, ak bol
vymenovany,

ii) identifikacné Udaje sprostredkovatela; to neplati, ak preddvajici pri
Ziskavani osobnych Udajov nepostupuje podla § 8 ZnOOU,
d) vo vieobecne zrozumitelnej forme presné informdcie o zdroji, z ktorého ziskal
jeho osobné Udaje na spracuUvanie,
e) vo vieobecne zrozumitelnej forme odpis jeho osobnych udajov, ktoré su
predmetom spracuvania,
f) doplnujuce informdcie, ktoré su s ohladom na vietky okolnosti a podmienky
spracuvania osobnych Udajov potrebné pre kupujiuceho na zarucenie jej
prav a prdvom chrdnenych zaujmov v rozsahu najmd
i) poucenie o dobrovolnosti alebo povinnosti poskytnut pozadované osobné
Udaje; ak preddavajici ziskava osobné Udaje kupujiceho na zdklade
sUhlasu kupujuceho podia § 11 ZnOOU, ozndmi jej aj Sas platnosti sthlasu,
a ak kupujuceho povinnost poskytnUf osobné Udaje vyplyva z priamo
vykonatelného prdavne zdvézného aktu Eurdpskej Unie, medzindrodnej
zmluvy, ktorou je Slovenskd republika viazand, alebo zakona, preddvajuci
ozndmi kupujicemu pravny zdklad, ktory jej tuto povinnost ukladd, a
upovedomi ju o ndsledkoch odmietnutia poskytnut osobné Udaje,

i) informdcie o tretich strandch, ak sa predpokladd alebo je zrejmé, ze im
buduy osobné Udaje poskytnuté,

i) okruh prijemcov, ak sa predpokladd alebo je zrejmé, ze im budUy osobné
Udaje sprisfupnené,

iv) formu zverejnenia, ak maju byt osobné Udaje zverejnené,

v) tretie krajiny, ak sa predpokladd alebo je zrejmé, Ze sa do tychto krajin
uskutoCni prenos osobnych udajov,

g) opravu jeho nespravnych, neUplnych alebo neaktudinych osobnych Udajov,
ktoré sU predmetom spracuUvania,

h) likviddciu jeho osobnych Udajov, ak bol splneny Ucel ich spracuvania; ak su
predmetom spracuvania Uradné doklady obsahujuce osobné Udaje, mbze
poziadaf o ich vratenie,

i) likviddciu jeho osobnych udajov, ktoré sU predmetom spracuvania, ak doslo
k poruseniu ZnOOU alebo iného platného pravneho predpisu SR.

Kupujuci na zéklade bezplatnej pisomnej Ziadosti m& prdvo u preddvajuceho

namietaf voci:

a) spracuvaniu jeho osobnych Udajov, o ktorych predpokladd, ze sU alebo budu
spracuvané na Ucely priameho marketingu bez jeho sUhlasu a Ziadat ich
likvidaciu,

b) vyuZivaniu osobnych Udajov uvedenych v § 10 ods. 3 pism. d) na Ucely
priameho marketingu v postovom styku, alebo

c) poskytovaniu osobnych Udajov uvedenych v § 10 ods. 3 pism. d) na Ucely
priameho marketingu.
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Kupujuci na zéklade bezplatnej pisomnej Ziadosti md pravo u preddvajuceho
namietaf voci spracuvaniu osobnych udajov v pripadoch podia § 10 ods. 3 pism.
a), e), f) alebo g) ZnOOU vyslovenim oprdvnenych dévodov alebo prediozenim
dékazov o neoprdvnenom zasahovani do jej prdv a prédvom chrdnenych
zAujmov, ktoré su alebo mbézu byt v konkrétnom pripade takymto spracivanim
osobnych Udajov poskodené; ak tomu nebrdnia zékonné dévody a preukdze
sa, Zze ndmietka kupujuceho je oprdvnend, preddvajlci je povinny osobné
Udaje, ktorych spracuUvanie kupujuci namietal, bez zbytocného odkladu
blokovaf a zlikvidovaf ihned, ako to okolnosti dovolia.

Kupujuci na zdklade pisomnej Ziadosti alebo osobne, ak vec neznesie odklad,
dalej mda pravo u preddvajuceho kedykolvek namietat a nepodrobif sa
rozhodnutiu preddvajiceho, ktoré by malo pre neho prdvne UcCinky alebo
vyznamny dosah, ak sa také rozhodnutie vydd vylu€ne na zdklade Ukonov
automatizovaného spracuvania jej osobnych Udajov. Kupujuci ma pravo ziadaf
preddvajuceho o preskimanie vydaného rozhodnutia metédou odlisnou od
automatizovanej formy spracuvania, pricom preddvajici je povinny Ziadosti
kupujuceho vyhovief, a to tak, Zze rozhodujucu Ulohu pri preskUmani rozhodnutia
bude mat opravnend osoba; o spdsobe preskimania a vysledku zistenia
preddvajuciinformuje kupujuceho v lehote podla ods. 9.18. tychto Obchodnych
podmienok. Kupujuci nema toto pravo iba v pripade, ak to ustanovuje osobitny
zdkon, v ktorom suU upravené opatrenia na zabezpecenie opradvnenych zdujmov
kupujuceho, alebo ak v rdmci predzmluvnych vztahov alebo pocas existencie
zmluvnych vztahov preddvajici vydal rozhodnutie, ktorym vyhovel poziadavke
kupujuceho, alebo ak preddvajuci na zdklade zmluvy prijal iné primerané
opatrenia na zabezpecenie oprdvnenych zdujmov kupujuceho.

Ak kupujici uplatni svoje pravo pisomne a z obsahu jeho Ziadosti vyplyva, ze
uplatnuje svoje prdvo, ziadost sa povazuje za podany podla tohto zdkona;
Ziadost podanu elektronickou postou alebo faxom kupujici doruci pisomne
najneskdr do troch dni odo dnia jej odoslania.

Kupujuci pri podozreni, Ze jeho osobné Udaje sa neoprdvnene spracuvaju, mdze
podat o tom ozndmenie Uradu ma ochranu osobnych Udajov. Ak kupujuci
nema sposobilost na pravne Ukony v plnom rozsahu, jeho prava méze uplatnif
zAkonny zdstupca.

Preddavajuci je povinny pisomne vybavit Ziadost kupujuceho podla tohto ¢Cl.
tychto obchodnych a reklamac&nych podmienok, resp. vyhovief poziadavkdm
kupujuceho podla ZnOOU a pisomne ho informovat najneskorsie do 30 dni od
prijatia ziadosti alebo poziadavky.

Obmedzenie prav kupujiceho podla § 28 ods. 2 ZnOOU preddvajici
bezodkladne pisomne ozndmi dotknutej osobe a Uradu ma ochranu osobnych
Uudajov.

Preddavajuci oznamuje tymto kupujucemu, ze v sUlade s ust. § 15 ods. 1 pism. e)
bod 3 abod 4 ZInOOU pri spracUvani osobnych Udajov kupujiuceho sa
predpokladd, Ze osobné Udaje kupujiceho budu poskytnuté a spristupnené
nasledovnym tretim strandm, resp. okruhu prijemcov:

Slovak Parcel Service s.r.o., so sidlom Seneckd cesta 1, 900 28 Ivanka pri Dundji,
ICO: 1329 217, zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |,
Oddiel Sro, Vlozka €. 3215/B

alebo
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DHL Parcel Slovensko spol. sr.0., so sidlom Na pdntoch 18, 831 06 Bratislava-
Raca, ICO:47 927 682, zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava
|, oddiel: Sro, Vlozka €. 100759/B

InNformacné systémy elekironického obchodu preddvajuceho su zaregistrované
v zmysle zdkona €. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych Udajov.

10. OdstUpenie od kipnej zmluvy

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

Ak preddvajuci nembze splnit svoje povinnosti vyplyvajice mu z kUpnej zmluvy z
dévodu vypredania zésob, nedostupnosti tovaru, alebo ak vyrobca, dovozca
alebo doddavatel tovaru dohodnutého v kipnej zmluve prerusil vyrobu alebo
vykonal tak zdvainé zmeny, ktoré znemoznili realizdciu splnenia povinnosti
preddvajuceho vyplyvajucich z kipnej zmluvy alebo z dévodov vyssej moci
alebo ak ani pri vynalozeni vietkého Usilia, ktoré mozno od neho spravodlivo
pozadovat nie je schopny dodat tovar zdkaznikovi v lehote urcenej tymito
obchodnymi podmienkami alebo v cene, ktord je uvedend v objedndvke,
preddvajici je povinny o tejto skutoCnosti okamzite informovat kupujiceho
a zdéroven je povinny ponuknut kupujucemu ndhradné plnenie alebo moznost
pre kupujuceho odstupit od kUpnej zmluvy (stornovat objedndvku). V pripade,
ak kupujuci odstUpi od kuUpnej zmluvy z dévodov uvedenych v tomto bode
tychto reklamacnych a obchodnych podmienok, je preddavajuci povinny vrdatit
kupujucemu uz zaplatenu zdlohu za tovar dohodnuty v kUpnej zmluve v lehote
14 dni od ozndmenia o odstUpeni od zmluvy prevodom na UcCet urCeny
kupujucim.
Kupujuci je oprdvneny odstupit od kUpnej zmluvy bez udania dévodu v sulade
sust. § 7 anasl. Z&kona &. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji na
dialku (dalej len ,Zdkon o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku*) v lehote
14 dni od prevzatia tovaru, resp. odo dia uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby
alebo zmluvy o poskytovani elektronického obsahu nedoddvaného na
hmotnom nosici, ak preddvajici v€as a riadne splnil informacné povinnosti
podla ust. § 3 Zdkona o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku.
Kupujuci md pravo v rdmci tejto lehoty po prevzati tovar rozbalif a odskiusaft
obdobnym spbésobom ako je obvyklé pri ndkupe v klasickom ,,kamennom?*
obchode, a to v rozsahu potrebnom na zistenie povahy, viastnosti a funk&nosti
tovaru.
Lehota na odstupenie od zmluvy zacina plynut v den, ked kupujuci alebo nim
urcend tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezme vietky Casti objednaného
tovaru, alebo ak sa
a) tovary objednané kupujucim v jednej objedndvke doddvaju oddelene,
odo dna prevzatia tovaru, ktory bol dodany ako posledny,
b) doddva tovar pozostdvajuci z viacerych dielov alebo kusov, odo dna
prevzatia posledného dielu alebo posledného kusu,
c) na zdklade zmluvy tovar doddva opcakovane pocas vymedzeného
obdobia, odo dna prevzatia prvého dodaného tovaru.
Kupujuci mbze odstUpit od kipnej zmluvy, predmetom ktorej je kUpa tovaru qj
pred zacatim plynutia lehoty na odstUpenie od zmluvy.
OdstUpenie od zmluvy musi kupujuci urobif pisomnou formou spdsobom
nevzbudzujucim pochybnosti, ze doslo k odstUpeniu od zmluvy, alebo v podobe
zApisu na inom trvanlivom nosici alebo pomocou formuldra, ktory tvori prilohu &.
1 tychto obchodnych a reklamacnych podmienok. Lehota na odstUpenie od
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zmluvy sa povazuje za zachovanu, ak ozndmenie o odstupeni od zmluvy bolo
odoslané preddvajucemu najneskdr v posledny den lehoty podla ust. § 7 ods. 1
Z&kona o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku.

OdstUpenie od kupnej zmluvy podla prechddzajiceho bodu tychto
obchodnych areklamacnych podmienok musi obsahovat informdcie
pozadované vo formuldri odstUpenia od kupnej zmluvy, ktory tvori prilohu &. 1
tychto obchodnych areklomacnych podmienok, najmd identifikdciu
kupujuceho, Cislo a datum objedndvky, presnU Specifikdciu tovaru, spdsob,
akym md preddavajuci vratit uz prijaté plnenie, najma Cislo UCtu a/alebo postovu
adresu kupujiceho.

Ak kupujuci odstUpi od kUpnej zmluvy, zrusuje sa od zaciatku aj kazdd doplnkovd
zmluva suvisiaca s kUpnou zmluvou, od ktorej kupujuci odstUpil. Od kupujuceho
nie je mozné pozadovaf Ziadne ndklady alebo iné platby v suvislosti so zrusenim
doplnkovej zmluvy okrem Uhrady ndkladov a platieb uvedenych v ust. § 9 ods.
3, ust. § 10 ods. 3 a 5 Zdkona o ochrane spoftrebitela pri predaiji na dialku a ceny
za sluzbu, ak je predmetom zmluvy poskytnutie sluzby a doslo k Uplnému
poskytnutiu sluzby.

Kupujuci je povinny bez zbyto&ného odkladu, najneskér viak v lehote do 14 dni
odo dna odstupenia od kiUpnej zmluvy zaslat tovar spdf na adresu sidla
prevdadzkovatela alebo ho odovzdat preddavajucemu alebo osobe poverenegj
preddvajucim na prevzatie tovaru. To neplati, ak preddvajuci navrhol, ze si tovar
vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim poverenej osoby. Lehota podia
prvej vety tohto bodu tychto obchodnych areklamacnych podmienok sa
povazuje za zachovany, ak bol tovar odovzdany na prepravu najneskér v
posledny den lehoty.

10.10. Kupujuci je povinny dorucit preddvajucemu tovar kompletny vratane

kompletnej dokumentdcie, neposkodeny, podia moznosti v origindinom obale
a nepouzivany.

10.11. Odportca sa tovar poistif. Zasielky na dobierku preddvajuci nepreberd.

Preddvajuci je povinny bez zbytocného odkladu, najneskdr do 14 dni odo dia
doru€enia ozndmenia o odstUpeni od zmluvy vrdtit kupujucemu vietky platby,
ktoré od neho prijal na zéklade kiUpnej zmluvy alebo v sUvislosti s nou vratane
ndkladov na dopravu, dodanie a postovné ainych ndkladov a poplatkov.
Preddvajuci nie je povinny vrdtit kupujucemu platby podia tohto bodu tychto
obchodnych a reklamacnych podmienok pred tym, ako mu je doruceny tovar
alebo kym kupujici nepreukdze zaslanie tovaru spdt preddvajucemu, ibaze
preddvajici navrhne, ze si tovar vyzdvinne osobne alebo prostrednictvom nim
poverenej osoby.

10.12. Kupujuci zndsa ndklady na vrdatenie tovaru preddvajicemu alebo osobe

poverenej preddavajucim na prevzatie tovaru. To neplati, ak preddavajuci suhlasil,
Ze ich bude zndsat sém alebo ak si nesplnil povinnost podia § 3 ods. 1 pism. i)
Z&kona o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku.

10.13. Kupujuci zodpovedd len za znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v désledku

takého zaobchddzania stovarom, ktoré je nad rdmec zaobchddzania
potrebného na zistenie viastnosti a funk&nosti tovaru. Spotrebitel nezodpovedd
za znizenie hodnoty tovaru, ak si preddvajuci nesplnil informacny povinnost
o prave spotrebitela odstUpit od zmluvy podla § 3 ods. 1 pism. h) Zdkona o
ochrane spotrebitela pri predaji na dialku.
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10.14. Preddvajuci je povinny vrdtit kupujicemu kUpnu cenu za tovar rovnakym
spbsobom, aky pouZil kupujuci pri svojej platbe, pokial sa s kupujucim
nedohodne nainom spdsobe vratenia platieb bez toho, aby kupujucemu v tejto
sUvislosti boli Uctované dalsie poplatky.

10.15. V pripade, Ze kupujici odstUpi od zmluvy a doruci predavajucemu tovar, ktory
je pouzivany, poskodeny alebo neulplny, zavdzuje sa kupujuci uhradif
preddavajucemu:

a)

b)

hodnotu, o ktorU sa znizila hodnota tovaru v zmysle ust. § 457 Obcianskeho
zdkonnika v skuto&nej vyske

ndklady, ktoré vznikli preddvajicemu v suvislosti s opravou tovaru a jeho
uvedenim do pbdvodného stavu kalkulované podla cennika pre pozdarucny
servis fovaru.

Kupujici je povinny vzmysle tohto bodu reklaomacnych a obchodnych
podmienok preddvajucemu uhradit preddvajucemu ndhrady najviac vo vyske
rozdielu medzi kUpnou cenou tovaru a hodnotou tovaru v ¢ase odstupenia od
kupnej zmluvy.
10.16. V sulade s ust. § 7 ods. 6 Zdkona o ochrane spoftrebitela pri predaji na dialku
kupujuci nemdze odstupit od zmluvy, ktorej predmetom su:

predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poZiadaviek spotrebitelq,
tovaru vyrobeného na mieru alebo tovaru urceného osobitne pre jedného
spotrebitela,

predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vrdatit z
dbévodu ochrany zdravia alebo z hygienickych dbévodov a ktorého
ochranny obal bol po dodani poruseny,

predaj zvukovych zdznamov, obrazovych zdznamov, zvukovoobrazovych
zaznamov, knih alebo pocitacového softvéru preddavanych v ochrannom
obale, ak spoftrebitel tento obal rozbalil,

poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa
jeho poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom spoftrebitela a spotrebitel
vyhldsil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto sUhlasu strdca
prévo na odstUpenie od zmluvy.

predaj fovaru, ktory bol v Case po uzavreti zmluvy a prevzati tovaru od
preddvajuceho kupujicemu zmontovany, zloZzeny alebo pouzity takym
sposobom, Ze jeho opdtovné uvedenie do pdvodného stavu preddvajicim
nie je mozné bez vynalozenia zvyseného Usilia a zvySenych ndkladov, napr.
Zlozeny alebo zmontovany ndbytok a pod.

10.17. Ustanovenia ¢l. 10 tychto obchodnych a reklamacnych podmienok vyslovne
neplatia pre subjekty nesplfiajice definiciu spotrebitela uvedeny v ust. § 2 pism.
a) Zakona.

11. Zaverecné ustanovenia

11.1.V pripade, ak je kipna zmluva uzatvorend v pisomnej forme, akdkolvek jej
zmena musi maf pisomnu formu.

11.2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze komunikdcia medzi nimi bude uskutochovand vo
forme e-mailovych sprdv.

11.3. Na vztahy neupravené tymito obchodnymi a reklama&nymi podmienkami sa
vztahuju prislusné ustanovenia Obcianskeho zdkonnika, Zdkona, zdkona C&.
22/2004 1 .z. o elektronickom obchode a o zmene a doplneni zdkona &. 128/2002
Z.z. o $tdtnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o

19



Obchodné a reklamaéné podmienky
www.bonotoo.sk

zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni zdkona ¢&. 284/2002 Z.z. v zneni
neskorsich predpisov a Zdkona €. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaiji
na dialku.

11.4.Tieto obchodné a reklomacné podmienky nadobudaju Ucinnost vodi
kupujucemu uzavretim kUpnej zmluvy.

11.5. Kupujuci bude pred odoslanim objedndvky vyzvany, aby zaskrtnutim policka
potvrdil, Ze sa s tymito obchodnymi a reklamacnymi podmienkami obozndmil,
precital ich, porozumel ich obsahu a v celom rozsahu s nimi suhlasi.
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Priloha ¢. 1
Formuldar na odstOpenie od zmluvy
(vyplite a zadlite tento formuldr len v pripade, zZe si zeldte odstUpit od zmluvy)

Komu:
RAVO, s.r.0., so sidlom Paldrikova 5, 010 01 Zilina, ICO: 46 342 222 , zapisand v
Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, Oddiel: Sro, Vliozka &. 55444/L

Tymto oznamujem/oznamujeme (*), ze odstupujem/odstupujeme (*) od kUpnej zmluvy na
tento tovar/od zmluvy o poskytnuti tejto sluzby (*):

(*) Nehodiace sa preciarknite.
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Priloha ¢. 2
Poucenie o uplatneni prava kupujiceho na odstipenie od kipnej zmluvy

1. Pravo na odstUpenie od kipnej zmluvy

Mdate prdavo odstUpif od tejto kUpnej zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni.

Lehota na odstupenie od zmluvy uplynie 14 dni odo dna ked Vy alebo Vami urcend tretia
osoba s vynimkou dopravcu prevezmete tovar. Pri uplatneni prdva na odstUpenie od
kUpnej zmluvy nds informujte o svojom rozhodnuti odstupit od tejto kipnej zmluvy
jednoznacnym vyhldsenim (napriklad listom zaslanym postou alebo e-mailom) na adrese:
RAVO s.r.0., 50 sidlom Paldrikova 5, 010 01 Zilina, ICO: 46 342 222 , zapisand v Obchodnom
registri Okresného sudu Zilina, Oddiel: Sro, Viozka &. 55444/L

Telefon: +421 948 176 919

Email: info@bonotoo.sk

Na tento Ucel mbzete poutzit vzorovy formuldr na odstUpenie od kUpnej zmluvy, ktory sa
nachddza ako priloha ¢. 1 obchodnych a reklamacnych podmienok. V pripade zaujmu
mdte moznost vyplnit a zaslat vzorovy formuldr na odstUpenie od kipnej zmluvy alebo
akékolvek iné jednoznacné vyhldsenie o odstUpeni od kUpnej zmluvy aqj elekfronicky
prostrednictvom nasej internetovej stranky www.bonotoo.sk. Ak vyuZijete tUto moznost,
prijatie odstUpenia od kUpnej zmluvy Vam bezodkladne potvrdime e-mailom, resp. nainom
trvanlivom nosicCi:

Lehota na odstUpenie od kUpnej zmluvy je zachovand, ak zaslete ozndmenie o uplatneni
prdva na odstUpenie od kupnej zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstUpenie od
kUpnej zmluvy.

V pripade, 7Ze tovar kupujete v rdmci svojej obchodnej alebo podnikatelskej Einnosti, nie
ste teda spotrebitel (uvedenie IC, DIC,.. v doklade o kUpe), nevziahuje sa na Vas Obdiansky
za&konnik, ale Obchodny zdkonnik, v ktorom prdvo na odstUpenie od kupnej zmluvy v 14
dnovej lehote bez udania dévodu neexistuje.

2. D6sledky odstUpenia od zmluvy

V pripade odstUpenia od kiUpnej zmluvy Vam vrdtime vietky platby, ktoré ste uhradili
v suvislosti s uzavretim kUpnej zmluvy, najmd kipnu cenu vratane ndkladov na dorucenie
tovaru k Védm. To sa nevztahuje na dodatocné ndklady, ak ste si zvoliliiny druh dorucenia,
ako je najlacnejsi bezny spbdsob dorucenia, ktory ponUukame ani na ndklady za doplnkové
sluzby, ak boli predmetom zmluvy a ak doslo k ich Uplnému poskytnutiu. Platby Vdm budu
vratené bez zbytocného odkladu a v kazdom pripade najneskdr do 14 dni odo dna, ked
ndm bude dorucené Vase ozndmenie o odstUpeni od tejto kUpnej zmluvy. Ich Uhrada
bude uskutocnend rovnakym spbsobom, aky ste poufZili pri Vasej platbe, pokial ste vyslovne
nesuhlasili s inym spdsobom platby, a to bez Uctovania akychkolvek dalSich poplatkov.
Platba za zakupeny tovar Vdm bude uhradend az po doruceni vrateného tovaru spdf na
nasu adresu alebo po predlozeni dokladu preukazujiceho zaslanie tovaru spdf, podla
toho, ¢o nastane skor.

Zadlite ndm tovar spdt alebo ho prineste na adresu sidla spoloc¢nosti bez zbytocného
odkladu a v kazdom pripade najneskér do 14 dni odo diia uplatnenia prava na odstupenie
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od zmluvy. Lehota sa povazuje za zachovanu, ak tovar odoslete spdf pred uplynutim 14-
dnovejlehoty. Priame ndklady na vratenie tovaru zndsate Vy.

Upozoriujeme Vas, Ze v pripade odstupenia od kUpnej zmluvy zodpoveddte za akékolvek
znizenie hodnoty tovaru v désledku zaobchddzania s nim v Case od jeho dorucenia do
momentu jeho vratenia inym spdsobom, nez aky je potrebny na zistenie povahy, viastnosti
a funk&nosti tovaru.
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